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PORTALE H.R.M.S. (HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT
SYSTEM)

Tipologia: SaaS

ID Scheda: SA-3131

Stato corrente: QUALIFICATA

Azienda fornitrice: ACCATRE-STP SRL
Denominazione Servizio Sottostante: Infrastruttura
Data di qualificazione: 05-06-2023

Data di scadenza: 04-06-2024

Livello di Qualificazione: QC1

Descrizione generale del servizio

La piattaforma tecnologica Human Resource Management System mette a disposizione ai
propri clienti una serie di moduli per la gestione delle risorse umane della propria
organizzazione.

Caratteristiche funzionali del servizio

® | a piattaforma tecnologica Human Resource Management System mette a
disposizione moduli che coprono le maggiori aree funzionali quali:
® (estione delle comunicazioni e della corrispondenza
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ACN Cloud Marketplace
Portale H.R.M.S. per la gestione delle risorse umane
Modulo Alert per il controllo giornaliero delle timbrature ed invio segnalazioni al
dipendente
Servizio Stipendi e relativiadempimenti
Servizio Presenze e gestione completa dei cartellini
Servizio Confronti e pareri per I'invio delle richieste di consulenza da parte del Cliente
Servizi professionali per la richiesta di erogazione dei servizi completo di documenti
ed informazioni utili per l'invio delle richieste
Risorse PA per la consultazione del periodico mensile pubblicato dallo staff di
ACCATRE-STP
Servizi Fiscali IVA e IRAP
Servizi Previdenziali
Modulo Fondo risorse decentrate
Modulo Fascicoli Dipendenti
Servizio ticketing per I'invio delle segnalazioni al centro di assistenza

Elenco delle certificazioni ottenute relative all'organizzazione

® Accatre-STP utilizza un Sistema di Gestione Integrato e certificato basato

sull'interazione delle norme: UNI EN ISO 9001, cioé nel sistema di gestione per la
qualita, relativamente alla progettazione, sviluppo ed erogazione di servizi di
distribuzione, installazione, manutenzione, assistenza e formazione di soluzioni
informatiche. ISO/IEC 20000-1 basata su procedure standard ad utilizzo
internazionale per migliorare la gestione del modello IT (Information Technology)
questo per garantire un servizio sempre migliore al Cliente finale. UNI EN ISO
22301"Social security - Business Continuity Management Systems - Requirements”
ovvero uno standard internazionale che e stato sviluppato per aiutare
un'organizzazione a ridurre al minimo il rischio di interruzioni. UNI CEI ISO/IEC 27001,
cioe nella sicurezza delle informazioni, nella progettazione, realizzazione, assistenza
e mantenimento in esercizio di infrastrutture tecnologiche ICT. ISO/IEC 27018l
primo Code of Practice internazionale per la privacy nel cloud. Basato sulle nuove
leggi di protezione dei dati dell'Unione, specifiche ai provider che gestiscono servizi in
cloud. Inoltre, pur non essendo oggetto di certificazione sono rispettati i seguenti
standard di sicurezza: ISO / IEC 27017 che fornisce le linee guida per i controlli di
sicurezza delle informazioni applicabili alla fornitura e all'utilizzo dei servizi cloud in
integrazione alla SOA aziendale. Le figure di coordinamento del servizio sono

certificate ITIL Information Technology Infrastructure Library (ITIL) V3. Viene applicato

i modello di gestione aziendale a norma del D.Lgs. 231/2001.

Elenco delle certificazioni ottenute per il servizio cloud

e UNIEN ISO 5001, ISO/IEC 20000-1, UNI'EN I1SO 22301, UNI CEI'I1SO/IEC 27001,

ISO/IEC 27018, ISO/IEC 27017.

Elenco degli standard tecnici utilizzati per la progettazione e gestione del servizio Cloud

e UNIENISO 9001, ISO/IEC 20000-1, UNI'EN ISO 22301, UNI CEI'ISO/IEC 27001,

ISO/IEC 27018, ISO/IEC 27017.
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Piattaforma Cloud attraverso la quale é erogato il servizio

IN-55

Cloud Deployment Model

Public Cloud

Specificare reti di accesso

® Rete Retiinternet di connettivita pubbliche.

Sono richiesti prerequisiti?

No

Indietro
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